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Procedimiento VUCE para la obtencion y mantenimiento de
licencias de Prestadores Postales de la Unidad Reguladora de
Servicios de Comunicaciones.

A partir del 16 de julio de 2015 se cumple en implementar el tramite solicitud vy
mantenimiento de licencia de Prestadores Postales expedida por la Unidad Reguladora de

Servicios de Comunicaciones a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
Dicha implementacion es realizada en forma coordinada con la Unidad Reguladora de

Servicios de Comunicaciones (URSEC), la Direccion Nacional de Aduanas (DNA) y la Ventanilla

Unica de Comercio Exterior (VUCE).

Para gestionarlo, la empresa debera estar registrada en VUCE (Guia de registro VUCE); si el

tramite es realizado por un Despachante de Aduanas en su representacion, quien debera estar

registrado es éste ultimo.

Una vez que se ha gestionado la creacion del usuario en VUCE debera ingresar a la pagina
vuce.uy y acceder a la Plataforma a través de “Acceder al Sistema VUCE” a través de los

navegadores Google Chrome o Mozilla Firefox. Para un correcto funcionamiento del sistema,

se recomienda tener instalada la Ultima version del navegador de su preferencia asi como

también la ultima version de Java.

v vuce R—
s

Imagen 1 — Acceso a la plataforma desde la pagina institucional de VUCE


http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/05/VUCE-Guia-R%C3%A1pida.pdf
http://vuce.gub.uy/
http://www.google.com/intl/es/chrome/
https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
http://java.com/es/
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:{Como realizo el tramite?

Solicitud de inscripcion de Prestadores Postales.

Para dar comienzo al tramite se debera iniciar una Operacion de Comercio Exterior (OCE) en
el sistema VUCE a través del inicio OCE (Operaciones/Iniciar/Iniciar OCE), como se muestra

en la siguiente imagen:

Consultas DJ Iniciar I
Administracidn |>J Trabajar con OCE Iniciar tramite
" Adeudos J'Emitir documento
DUA sin OCE )

Imagen 2 — Inicio OCE en el menu principal

A continuacion se despliega el formulario inicio de la OCE como ilustra la siguiente imagen:

8 [
| General
—Inicio OCE:
RUT Beneficiario 1123456789012 |
Razon Social Empresa Ejemplo
Codigo Regimen | Importacién v I
Partidas

NCM | MNNT | Glosa | Descripcion ampliada | Eliminar

Mo hay datos que mostrar

Confirmar Guardar

Imagen 3 — Datos iniciales para comienzo de OCE

En primer lugar se solicita el RUT de la empresa beneficiaria y el régimen de la operacion a

realizar. En el caso de las licencias de Prestadores Postales debe seleccionarse como Codigo



v, m Rincén 512, Piso 2 Tel.: +598 2916 6878 int. 15 info@vuce.gub.uy

Uruguay Montevideo, Uruguay C.P. 11000

de Régimen la opcion “Registro”. Seguidamente es necesario seleccionar dentro de los

posibles registros existentes en la Ventanilla cual es el que desea realizar.

Cepreeral

inicio OCE

Tipn Dirc:umeanio RLIT b

Hro, |1 2za5578am 2

It o 1234S5TEI 2

Pazin Social Ermprisza Ejempin

Cadigo Regimen I Fegistia d

A\, Trimite Sslecoone i=|

m URSEC-REGISTRO FRODUCTD
LIRSE - Licencia Radioelecincos

Imagen 4 — Seleccién de tramite a gestionar

Hecho esto, el sistema muestra un detalle de los documentos necesarios para realizar la

operacion y permite gestionarlos desde la misma pantalla.

OCE: 6268
ot TR (T Y
Crganismo | {Ningunc) v | Documento |Adm5>én temporaria para Proyecte de Inversién COMAP v |

Gestion de REGISTROS PREVIOS

T e S Ty
[] RPOS REGISTRO EMPRESAS PARA OPERADCORES POSTALES REGISTRO EMPRESAS PARA OPERADORES POSTALES Sinlniciar & M

Imagen 5 — Informacion de la OCE, presenta los tramites con el estado en que se encuentran

El sistema va guiando en funcion de las acciones que pueden ser realizadas, para solicitar el
certificado de Registro para la solicitud de la Licencia de Prestadores Postales el usuario
debera seleccionar el formulario RPOS y presionar el boton iniciar, luego de confirmado se
debera completar el formulario “URSEC - Registro de Operadores Postales”, donde se

deberan completar todos los campos que se solicitan.
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—URSEC - Op. Postales Reg. Solicitud

—w Datos de la empresa y repr

-+ Datos de la empresa

RUT Beneficiario 123456788012

Razdn Social Empresa Ejemplo

Nombre de fantasia

Imagen 6 — Formulario de solicitud de Registro

Luego de completar el formulario presionando el botén enviar se envia electronicamente al
organismo para su evaluacion. En el mismo momento se generara la deuda por el costo del

tramite, el cual tiene un valor de 500 Ul (Unidades Indexadas).

Importante: URSEC no podra aprobar el tramite hasta que el mismo no sea abonado, ver Pago
electrénico a través de VUCE

Observaciones al solicitante

URSEC podra realizar observaciones en el tramite a través de VUCE por lo que es importante
que la empresa efectle el seguimiento del tramite para identificar cualquier accion a
realizar. En el caso de existir estas observaciones el usuario sera notificado mediante un
correo electronico y a través de la bandeja de entradas del sistema VUCE indicando como

actividad “solicitar datos adicionales”:

Asunto Activided RUT Beneficiario
45 % , Tramite RPOS REGISTRO EMPRESAS PARA OPERADORES POSTALES OCE NU 6313 Solicitar datos adicionales 123456789012 Emprasa Ejemplo

Imagen 7 — Tarea generada en la bandeja de entrada para responder a la observacion

Para responder la observacion se debera presionar el botén ejecutar @ y  realizar el
comentario necesario para levantar la observacion en el campo “respuesta”, hecho esto se

debera volver a enviar la solicitud (se podra adjuntar algin documento de ser necesario).
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T
—

info@vuce.gub.uy

rURSEC - Op. Postales Reg. Solicitud

—* Observaciones

Observacicnes realizadas al solicitante BSESES

Respuesta observacion |

Adjunto (para chservacion) Seleccionar

— Datos de la empresa y representacion

w Datos de la empresa

RUT Beneficiario 123455780012

Razén Social Empresa Ejemplo

Nombre de fantasia |‘|

Imagen 8 — Respuesta a la observacion realizada por el Organismo

Aprobacioén de la solicitud

El técnico actuante procedera a autorizar el registro una vez evaluada la informacion y de

encontrarse al dia con los requisitos exigidos por URSEC.

Cuando el certificado sea aprobado sera notificado por la plataforma a través de un correo

electroénico.

Solicitud de Licencia de Prestadores Postales.

Luego de aprobada la solicitud de inscripcion, se habilitara para gestionar la licencia de

Prestadores postales “POST”.
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OCE: G268

v [ TR [ 2T

Organisms | (Mrgana) * | D urminin :Lahwn!mmwawhw~m¢:wmw ‘: m

Gestén de REGISTROS PREVIOS ’

RPCS REMSTRO EMPRESAS PARA OFERADCRES POSTALES W01 3000006 [RPOS ARG m &

HACD RESTRO OPERADORES POSTALES S niige LA

Imagen 9 - Gestion de la licencia de Prestadores Postales desde la pantalla de la OCE

Para iniciar el tramite debera acceder a la OCE iniciada a través de la bandeja de entrada o
mediante la opcion del menu “Trabajar con OCE”, una vez que se encuentra en la pantalla

que se presentd anteriormente, debe seleccionar el codigo de registro “POST” e iniciarlo.

Una vez iniciado el sistema le desplegara el formulario, que debe ser completado en su

totalidad previo a ser enviado para la revision del organismo.

Importante: Dada la extension del formulario a completar se recomienda que se vayan
guardando los datos del formulario con un intervalo no mayor a 10 minutos, para ello debe
seleccionarse el botdon “Guardar” que se encuentra al final del formulario. El sistema no
guarda la informacion de forma automatica, por lo que si no realiza esta accion perdera la
informacion ingresada hasta el momento.

Luego de completar el formulario, presionando el boton enviar, se envia electrénicamente al
organismo para su evaluacion. En el mismo momento se generara la deuda por el costo del

tramite, el cual tiene un valor de 10.000 Ul (Unidades Indexadas).

Al igual que la solicitud de inscripcion este tramite puede tener observaciones por parte del
organismo, si tiene dudas de como responder a estas observaciones ver la seccion

Observaciones la solicitante.

Una vez que la informacion ha sido evaluada por el Organismo, si se le ha aprobado la licencia
se le notificara mediante un correo electronico y a partir de ese momento es necesario que se

abone el adeudo generado para que se otorgue la licencia.
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Una vez que se ha abonado la licencia y es aprobada en el sistema por el Organismo, la
plataforma numerara dicho certificado e informara al solicitante mediante un correo
electrdnico que la licencia ha sido otorgada para ser utilizada.

Dicha informacion se enviara directamente a la Direccion Nacional de Aduanas, por lo que los
prestadores postales con licencia en el ambito internacional, no deberan hacer ninguna

comunicacion a dicho Organismo.

Importante: No debe ser abonado el adeudo generado por la licencia hasta que sea notificado
por el organismo. El momento correcto para efectuar el pago es luego de la notificacion de
la autorizacién por correo electréonico. Recién una vez pago el adeudo se procede a hacer la
autorizacion electronica de la licencia.

En caso de querer solicitar la modificacion de la licencia, el usuario debera ir a
Operaciones/Trabajar con OCE. En dicha pantalla debera buscar el nimero de OCE

correspondiente e “iniciar solicitud de modificacion”.

Gesbdn de REGISTROS FREVIOS

RPCS REMSTRO EMPRESAS PARA OFERADCRES POSTALES WUR015-000026 [RPOS Aprobade w

Cidign de Regato

HAaCD URSEC - Solicinad de licentia de Operadones Postales

Imagen 10 - Modificar una licencia aprobada

Luego de completar el formulario, presionando el boton enviar, se envia electronicamente al

organismo para su evaluacién. En este caso, el tramite NO tiene costo.

En caso de querer solicitar una renovacion de la licencia, el usuario debera ir a
Operaciones/Trabajar con OCE. En dicha pantalla debera buscar el nimero de OCE

correspondiente y acceder a la misma.
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Organisma| Presderca de b Republcs

Gestidn de REGISTROS PREVIOS

Mrirpsaan

RPOS REGISTRO EMPRESAS PARA OPERADORES POSTALES
Gestidn de REQUISITOS PREVIOS AL DUA oS Pendenies

HACD URSEL - Solichud de Bcencia de Operadores Postales VILE05-000006 [POST Aprchada !! £

Imagen 11 - Agregar el documento URSEC — Solicitud de licencia de Prestadores Postales para gestionar la
renovacion

Una vez agregado el documento se generara una nueva linea del certificado POST que debe

ser iniciado.

OCE: 6313
e e B e |
Organismo | Presidencs de s Repibics ¥ | Documssnte| URSES - Sokikud de kosncia de Cperadores Postalies v j

Gestion de REGISTROS PREVIOS Sin Actiones Pendenies

RPOS REGISTRO EMPRESAS PARA OFERADORES POSTALES WURIR 500000 [RPOS A chada &
Gestidn de REQUISITOS PREVIOS AL DA Sin stciones Pendienhe

oxdgn de Regstm G oy

HACD WRSEC « Solicitnd de iendia de Opersdornes Postales V015000026 [POST sprobade
Gestion de REQUISITOS PREVIOS AL DUA

Cicige de Regsto Notey  Doo Gerersco

HACD URSEC « Solchud de beenca de Operadores Postales S Iniciar LA

Imagen 12 — Renovacion de licencia para iniciar

Una vez iniciado el mecanismo es el mismo que el de solicitar la licencia por primera vez,
Unicamente con el beneficio de que la informacion inicial ya esta cargada, debe realizar los
ajustes necesarios y enviarlo al organismo. En el momento en que se envia se generara la

deuda por el costo del tramite, el cual tiene un valor de 10.000 Ul (Unidades Indexadas).

Por dudas respecto al seguimiento o el pago del certificado ver seccion Solicitud de Licencia

de Prestadores Postales.
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Pago electrénico a través de VUCE

Los usuarios tendran la posibilidad de realizar el tramite en forma completa sin necesidad de

acudir al organismo para el pago.

En el caso de la Solicitud de Registro (RPOS), el pago debera realizarse Unicamente a través
de la plataforma electronica de pagos que brinda el sistema; en este caso una vez
completado el formulario se habilita al usuario el pago electronico por débito bancario en

linea (integrantes de BANRED y SISTARBANC) y redes de cobranza (ABITAB y REDPAGOS).

Para realizar el pago el usuario debera acceder a través del mend a Operaciones/Adeudos:

~.vuce

 Operaciones DJ Bandeja D
Consultas DJ Iniciar B
Administracion DJ Trabajar con OCE
Gestionar tramite J Adeudos

DUA sin OCE

Imagen 13 - Acceso al menu Adeudos

Alli se desplegaran todas las deudas generadas por la empresa, como muestra la siguiente

imagen:

Pagos ( Deudas

Pt an egs

Asausazo L) 0 6834 0 123456782012 Emprena Ejerroic Rocio Vifas HACO  URSEC - LKencd de Coeradores Postaes

S0 VISUIIZS IAMACSN 08 K28 2OS08 FOAIZAICH (SMETONCOS O 00 6 ONIasiema] SOF DeNeACan) ¥ POF 1IN G NChan

Imagen 14 - Adeudo generado por la gestion

Para realizar el pago se debera seleccionar el que desea pagar y presionar el boton “pago
electronico”, en ese momento el sistema desplegara en pantalla las diferentes modalidades

de pago ofrecidas por el Gateway como muestra la siguiente imagen:

10
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-, &
vuce L]
Forma de Pago Costo Total | Desglose del costo total
O Aitab 131,30 Ver
O BANRED 131,30 Ver
O BBVA 131,30 Ver
O BrOU 131,30 Ver
O Red Nacional de Cobros y Pagos (CORRED) 131,30 Mer
O RedPagos 131,30 Ver
O santander 131,30 Ver

Imagen 15 - Plataforma de pago electrénico

Una vez seleccionado el medio de pago, se debe presionar el boton “Continuar tramite”, la
plataforma lo redireccionara a la web del banco o le presentara un documento para imprimir,

segln el medio que haya seleccionado.

Importante: el pago electronico en la plataforma generara un costo adicional por concepto
de gastos administrativos.

En caso del Certificado de Registro (POST) el pago podra ser realizado a través de la

plataforma de pagos o a través del organismo.

De seleccionarse pago electronico debera seguir las mismas instrucciones que para Solicitud
de Registro; en caso de solicitar pago en organismo el sistema le desplegara un detalle de lo
seleccionado, este documento es solo a los efectos informativos y no debera realizar ninguna
gestion al respecto, luego de seleccionado el pago, URSEC le enviara a la casilla de correos

registrada un mail la factura adjunta, la cual debera ser abonada en Abitab o Redpagos.

Importante: El pago electronico habilita a los responsables de URSEC a realizar la aprobacion
del certificado luego de 30 minutos de realizado el pago, de seleccionarse pago en el
organismo, URSEC podra aprobar la certificacion dentro de los 5 dias habiles de realizado
el pago.

11
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Habilitacion y certificado de licencia postal

Una vez abonado el costo de la licencia y aprobado el certificado de licencia postal por parte
de URSEC, la empresa queda habilita para operar, disponiendo de dicho certificado en linea,
por lo que lo debera imprimirlo y colocarlo en lugar visible en el local comercial y en cada

una de las sucursales con que cuente el prestador postal.

Habilitacion ante la Direccion Nacional de Aduanas

La plataforma VUCE trasmitira la informacion automaticamente a la Direccion Nacional de

Aduanas habilitando a las empresas a operar ante dicho Organismo.

El nimero de certificado expedido por URSEC (el cual debe ser incorporado en la numeracion
del DUA) comenzara con el prefijo VU2015 seguido por un guion y un nimero correlativo de 6

digitos.

Para consultar en VUCE cual es la numeracion otorgada se debera verificar el estado de la
OCE el que debera decir “Aprobada” acompanado de la numeracion antes descrita, podra
realizarlo desde diferentes opciones:

e Consulta Rapida - ubicada debajo del mend.

e Consulta OCE - ubicada en el menu (Consultas/Consulta OCE).

e Trabajar con OCE - ubicado en el men( (Operaciones/Trabajar con OCE).

12
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Trazabilidad

Para seguir la evolucion del tramite en sus diferentes etapas y en consecuencia el estado de
la empresa, el sistema cuenta con trazabilidad mediante la opcion Consultas/Consulta OCE
del menu:

Operaciones |>J
Consultas DJ Tablas generales 0y
Administracion |>J_ Datos DNA I

| Registro Empresas

| Consulta Dinamica OCE

| Tramites

| Consulta OCE

Cotizaciones

Imagen 16 - Acceso al menu de consulta

Se visualiza en la pantalla una seccion de filtros seguida de filas de OCE gestionadas por el
usuario:

Consufta OCE
o Yo ] e
Fechahice [ MOGDHE B Fecha Fin 3
Régimen

RUT Beneficiario | ] Beneficiario | |

RUT [ ] [ ]

Homento [ Estado
A T T T T T T N A T
B 2725  10/064 Importacidn 1 Administrater User 123456789012 Empresa Ejemplo

Imagen 17 — Pantalla Consulta OCE, muestra listado de OCEs tramitadas

Para consultar el estado de un tramite debera presionar la lupa donde se encontrara con la
siguiente pantalla:

13
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Qeganaima | (Mnguno) ¥ | Dotuminds [ DHNAMA « Decreto B3011 « Registro Plomo en pnfuras l Agreoa

HACD URSEC - Sobidud g Ieesreiid e Dper adoney Postaes Iniciada T 4

Imagen 18 — Pantalla de OCE, permite ver el estado de los tramites de la OCE

Se podran visualizar diferentes estados a saber:

e Iniciado - Se comenzo el tramite y no se envid (en este caso el tramite se encuentra
en la bandeja de entrada del usuario para ser enviado).

e Enviado - Cuando se envi6 al organismo.

e Observado - Cuando se solicita informacion adicional por parte del organismo (en
este caso el tramite se encuentra en la bandeja de entrada del usuario para que
responda la observacion).

e Aprobado.
e Rechazado.

Para consultar el formulario del tramite realizado debera seleccionarse la pestana
“Documentos” donde se visualizara la historia del tramite, como se muestra en la siguiente
imagen:

OCE: 6249

o s | cine (RS o
ier FechaDescripeion

A 23/04/15 10:28Tnicio OCE 10 Benef.:123456789012

" 22/D4/15 10:3BURSEC - Op, Postales Reg, Solictud Benef,:123456789012

L 22/04/15 10:47URSEC - Op, Postales Reg. Aprobacidn Id:VUZ015-000024 Benef.: 123456759012 22/04/2015
h 22/04/15 11:00URSEC - Opersdores Postales Benef, 123456759012

1 22/04/15 11:550URSEC - Operadores Postales Aprobacion Id:VUZ015-000024 Benef,: 123455759012

a 22/04/15 12:04URSEC - Operadores Postales Firma Td:VUZ015-000024 Benef, ;173456789012 22/04/2015

Imagen 19 — Visualizacion del formulario, seguimiento de cada uno de los pasos en el sistema

Para acceder al formulario aprobado y consultar fecha vigencia se debera presionar la lupa en
la Ultima linea donde la descripcion contenga la palabra “Firma”, al final del formulario se
visualizara la vigencia.



