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¢QUE ES VUCE?

111

et VUCE es un
TRAMITES EN mecanismo de
FUNCIONAMIENTO facilitacion del

comercio exterior que

permite optimizary

unificar, a través de
medios electronicos, la

informacidn y
documentacién en un

1 2 . 800 solo punto de entrada

para cumplir con los

tramites de

USUARIOS importacion,
REGISTRADQOS exportacion y transito.

Nuestro principal
objetivo es desarrollar

capacidades en el
Estado Uruguayo a fin

400.000 que las instituciones

puedan intervenir en

las operaciones de

PERMISOS comercio exterior de
EMITIDOS forma eficiente y
I eficaz, potenciando el

uso de las tecnologias

de informacion.

Mas informacion: info@vuce.gub.uy



Aduanas

“VUCE surge como parte
del proceso de Moderni-
zacion de la Direccion
Nacional de Aduanas de
Uruguay”

Organismos / Servicios

integrados a VUCE

Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

Antecedentes

La Ventanilla Unica de Co-
mercio Exterior (VUCE) se
inicia a partir del proceso
de Modernizacién de la
Direccién Nacional de
Aduanas de Uruguay (DNA),
donde como parte de su
plan estratégico se identifi-
can las principales iniciativas
que debia abordar la orga-
nizacién para promover la
facilitacién del comercio
exterior y apoyar la compe-
titividad del pais.

Dentro de las iniciativas

estratégicas identificadas,
se crea el proyecto VUCE,
que inicia formalmente con

Hitos del Proyecto

la firma del Acta de Consti-
tucién en marzo de 2011.
Posteriormente (en enero de
2012) se firma el Acta de
Constitucién por la segunda
fase del proyecto, donde se
formalizan la estructura, la
fuente de financiamiento y
algunos hitos relevantes.

La construccién de la VUCE
se financié con un préstamo
del Banco Interamericano de
Desarrollo ejecutado por el
Instituto Uruguay XXI, con un

presupuesto aproximado de

U$S 2.500.000.

En la Ley de Rendicién de
Cuentas N° 19.149 del
11/11/2013, se crea for-
malmente la VUCE, inte-
grando el Instituto Uruguay
XXl y quedando dentro del
mismo el cometido de imple-
mentarla.

En paralelo, la DNA crea el
Departamento de VUCE
dentro de su estructura para
acompaiiar y apoyar este
proyecto. Desde ese mo-
mento, se realiza un abor-
daje colaborativo entre am-
bas instituciones (Aduana y
Uruguay XXI) para el logro
de los objetivos.

03/2011 - Firma del Acta de Constitucién de la Fase | del Proyecto.

01/2012 - Firma del Acta de Constitucién de la Fase Il del Proyecto.

11/2013 - Comienza a funcionar la plataforma con su primer trdmite.

05/2014 - Integracién de pago electrénico

02/2016 - Integracion de Trédmites para Personas Fisicas

03/2017 - Lanzamiento VUCE 2.0 - Nuevo Look & Feel

10/2017 - Plataforma de Emisién y Recepcién de Certificado de Origen Digital
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Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

La opinion de los usuarios™

De los usuarios indica que el
servicio de VUCE es bueno o
muy bueno

De los usuarios manifiesta que

De los usuarios manifiesta que
se mejoraron los tramites
automatizados.

la plataforma es buena o muy

buena.

Beneficios obtenidos

Para el sector privado:

Reduccién de tiempos y costos por eliminacién
de traslados, horas hombre y uso de papel.

Informacién sobre requisitos para las operacio-
nes disponibles para todos los usuarios.

Eliminacién de informacién duplicada en distin-
tas gestiones.

Descentralizacién de los canales de atencién,
las gestiones se pueden realizar desde cual-
quier lugar con acceso a internet.

Los tramites se pueden iniciar los 365 dias del
afio, durante las 24 horas.

Mayor transparencia y trazabilidad para los
trdmites.

Todas las gestiones en un Unico lugar. Mayor
predictibilidad sobre requisitos y respuestas.

Cuidado del medio ambiente.

Algunos indicadores

5300

Usuarios
Capacitados

10 millones

Hojas de Papel
Eliminadas

Para el sector pUblico:

Mayor eficiencia en los recursos humanos, por
automatizaciéon de tareas.

Reduccién de recursos dedicadas a la aten-
cién de usuarios, pues se centralizan en VUCE.

Vinculo mds estrecho con los usuarios al elimi-
nar pasos innecesdarios.

Mejora del control y verificaciones sobre los
datos electrénicos.

Integracion y colaboracién entre organismos a
través del intercambio de datos.

Beneficios para el
comercio exterior

Posibilidad de intercambiar datos electrénicos
con otras agencias del exterior.

Mejora del control de la gestién por contar
con indicadores de desempefio en las opera-
ciones.

Cuidado del medio ambiente.

33% 35%

Cobertura de
Operaciones de
COMEX

Presupuesto
Cubierto por
Precio VUCE

*Datos obtenidos en Encuesta de Satisfaccidon de Usuarios
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Disponibles en Sitio
Web de VUCE

Acuerdos de Cooperacion Interinstitucional

AGESIC - VUCE (Adenda):
19/10/2017 Descargar

MEF - DNA - VUCE:
18/08/2017. Descargar

ICAU - DNA - VUCE:
01/12/2016. Descargar

AGESIC - VUCE:
15/11/2016. Descargar

URSEA - DNA - VUCE:
04/08/2016. Descargar

AGESIC - MSP - DNA - VUCE:

4/11/2015. Descargar

MARCO NORMATIVO

Consulte la ley de Creacion de VUCE y los
Acuerdos de Cooperacidén Interinstitucio-

nal en nuestro sitio web.

ANCAP - DNA - VUCE:
22/07/2015. Descargar

DGI - DNA - VUCE:
02/06/2015. Descargar

AEU - VUCE:
28/05/2015. Descargar

MIEM - DNA - VUCE:
09/04/2015. Descargar

MEF - DNA - VUCE:
08/12/2014. Descargar

URSEC - DNA - VUCE:
31/07/2014. Descargar

MVOTMA - DNA - VUCE:
01/07/2014. Descargar

ADAU - DNA - VUCE:
01/07/2014. Descargar

LATU — DNA - VUCE:
11/06/2014. Descargar

DINARA - DNA - VUCE:
29/05/2014. Descargar

AGESIC - VUCE - MGAP:
08/05/2013. Descargar

AGESIC - VUCE:
20/12/2012. Descargar

NUESTRO EQUIPO

iTrabajamos encantados con nuestra propuesta
de valor y buscamos mejorar dia a dia nuestro

aporte a la comunidad!

Conozca quienes trabajan en VUCE.

Acceda a VUCE a través de vuce.uy

Nuestras oficinas

Rincén 518 Planta Baja
Montevideo - Uruguay

Horario de atencién
Lunes a Viernes
10:00hs a 16:00hs

Soporte a Usuarios:

Medios de Contacto para el

centro de atencién a usuarios:

info@vuce.gub.uy
+598 2916 6878

Capacitaciones:

Solicite capacitacién para su
empresa:

eventos@vuce.gub.uy
+598 2916 6878


http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/07/Acuerdo-ANCAP-VUCE-DNA.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2015/08/Acuerdo_DGI.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2015/08/Acuerdo-AEU.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2015/08/Acuerdo-ARNR.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/07/Acuerdo-Firmado-MEF.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/07/URSEC.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2017/11/AGESIC-VUCE-adenda-firmado-el-19.10.2017.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2017/09/MEF-DNA-VUCE-Acuerdo-COD.-Firmado-el-18.8.17.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2017/02/Acuerdo-ICAU.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2017/01/Acuerdo-Agesic_tr%C3%A1mites-100.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/07/Acuerdo-URSEA-VUCE-DNA.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/07/MSP.AGESIC.DNA_.-VUCE.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/07/DINAMA.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/07/Acuerdo-firmado-ADAU1.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/07/Acuerdo-Latu.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/07/Acuerdo-DINARA.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/07/Acuerdo-Firmado-MGAP-AGESIC-VUCE.pdf
http://vuce.gub.uy/wp-content/uploads/2014/07/Acuerdo-Firmado-AGESIC-VUCE.pdf
http://vuce.gub.uy/normativa/
http://vuce.gub.uy/acerca-de-vuce/quienes-somos/

