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Comunicado 5_2018  

Fecha: 04/05/2018 

 

 

Asunto: Gestión de pagos  

Como parte de las mejoras incorporadas a la plataforma recientemente, al enviar un trámite 

que tiene costo, el sistema lo llevará a la pantalla “Adeudos” de forma automática. 

Si usted prefiere dirigirse a la pantalla “Adeudos” de forma manual, existe la posibilidad de 

deshabilitar esta acción del sistema realizando lo siguiente: 

 

1. Presionar el botón Herramientas 

 
 

2. Seleccionar la opción Usuarios 

 
 

3. Buscar su usuario 

 
 

4. Presionar el menú 

 
 

5. Seleccionar opción “Modificar” 



2 
 

 
 

6. Presionar botón “Opciones Avanzadas” 

 
7. Marcar “Deshabilitar Pantalla de Pago al confirmar OCE” y presionar “Confirmar” 

 


