
Avances y Desafíos del Proyecto 

Ventanilla Única de Comercio Exterior en Uruguay 



• Proceso de Modernización de Aduanas enfocado a la 
facilitación del comercio exterior. 

 

• Múltiples iniciativas estratégicas identificadas para el 
período 2012-2015. 

 
o DUA Digital (operativo) 

o Pago Descentralizado (operativo) 

o Precinto Electrónico (operativo) 

o OEA (en desarrollo) 

o Ventanilla Única de Comercio Exterior (en desarrollo) 

o Rediseño Puerto de Montevideo (en estudio) 

o Centro Nacional Logístico (en estudio) 

 

Antecedentes 



 

• Proyecto Liderado por Dirección Nacional de Aduanas y la Comisión 

Interministerial para Asuntos de Comercio Exterior (CIACEX). 

 

• Financiado principalmente a través del Programa de Apoyo a los 

Servicios Globales de Exportación, ejecutado por el Instituto 

Uruguay XXI (Promoción de Inversiones y Exportaciones). 

 

El Proyecto 



La Ventanilla Única de Comercio Exterior (VUCE) es un mecanismo de 

facilitación del comercio y el transporte internacional que permite 

unificar, a través de medios electrónicos, la información y 

documentación en un sólo punto de entrada para cumplir con todos 

los trámites de importación, exportación y tránsito. 

 

 

El Proyecto 



Resultados del Estudio Previo 

30+ organismos involucrados 

100+ certificados distintos 

150.000+ operaciones con certificados 



Resultados del Estudio Previo 

Obtener un certificado puede tardar de 24hs. a 
30 días 

Dentro de los organismos sin informatizar, se 
encuentran organismos que emiten gran parte 
de los certificados (MGAP, MIEM y MSP) 



• ANCAP 

• ANP 

• ANCEL 

• BPS 

• BSE 

• BROU 

• BCU 

• DGI 

Organismos involucrados 

• MEF 

• MIEM 

• MTOP 

• INAC 

• CIU 

• SUL 

• MGAP 

• MVOTMA 

 

• MRREE 

• MSP 

• MDN 

• ANC 

• MTD 

• UTE 

• URSEA 

• URSEC 

• LATU 

• ALADI 

• INASE 

• ARU 

• CJPPU 

• ZF 

• OSE 

• AGADU 

 



La Estrategia 



 

• ¿Que premisas mantenemos? 

 

 

o Conservar las Competencias de cada Organismo 

o Mantener o Mejorar Funcionalidades para el Usuario 

o Mantener o Mejorar los Controles sobre las Mercaderías 

 

La Estrategia 



La Estrategia 

• Fase 1 – Interoperabilidad Horizontal 



• Interoperabilidad Horizontal - Alcance 

 

La Estrategia 

Organismos Totalmente 
Conectados 

Organismos Parcialmente 
Conectados 

Organismos Desconectados 

VUCE 

Web-services FTP, Archivos 
La VUCE extiende 

funcionalidades necesarias 
para la gestión 



• Lineamientos para la Fase1 

 

 

o Foco  Nuevas Funcionalidades.  

 Si hoy funciona, no se toca. 

 

o Estrategia de Gestión del Cambio  Inclusión 

 Apoyo a los organismos en otras iniciativas vinculadas. 

 Generación de Quick Hits  

 

o Rol de VUCE  Articulador 

 Genera información para la toma de decisiones informada. 

 

La Estrategia 



El modelo de VUCE 

Plataforma Sistema VUCE 

Core VUCE 

Módulos de Entidades Desconectadas 

Plataforma de Interoperabilidad 

Red UY 

ANP MGAP DNA MSP Otros 
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Otros 
Sistemas 

Otros 
Sistemas 

Otros 
Sistemas 



 

• Acuerdos con AGESIC 

 

 

 

El modelo de VUCE 

                             
Firma Electrónica 

Plataforma de Interoperabilidad 

RedUy 

“Cloud” del Estado 

Apoyo a Organismos 



• La base de la VUCE en los procesos 

Metodología de Trabajo 

Analizar procesos y 
detectar fortalezas y 

oportunidades 

Establecer Bases 
para diseño de la 

VUCE 



Metodología de Trabajo 



 

• Estudio Normativo 

 

 

o Estudio de los procesos y de la normativa que los respalda 

 

o Actualización de normativa 

  

 

 

 

Metodología de Trabajo 



 

• Conformación del equipo 

 

• Capacidades en: 
o Procesos de Negocio 

o Normativa de Comercio Exterior 

o Sistemas de Información 

o Gestión de Proyectos  

 

• Definición de Lineamientos Estratégicos y Tecnológicos 

 

 

Resultados y Logros a 2012 



• Relevamiento de Procesos y Normativa del MGAP 

 

Resultados y Logros a 2012 

Relevamiento de procesos y de normativa 

Documentación  de procesos y compilación normativa 

Identificación de Oportunidades de Mejora 

Rediseño de Normativa y Procesos 

Mercaderías 

Carnes 

Lácteos 

Animales 

Semillas 

Vegetales 

Pesca 

Alimentos animales 

Miel 

Fertilizantes y 
Fitosanitarios 

Material Genético 



• Relevamiento de Procesos y Normativa del MIEM 

 

Resultados y Logros a 2012 

Relevamiento de procesos y de normativa 

Documentación  de procesos y compilación normativa 

Identificación de Oportunidades de Mejora 

Mercaderías 

Neumáticos 

Juguetes y Bicicletas 

Ácido Acético 

Aceites Comestibles 

Calzados y Textiles 

Motores Ciclo Diesel 

Automóv./Autopartes 

Astilleros 

Bienes de Capital 

Precursores 

Pegamentos 



• Relevamiento de Procesos y Normativa del MSP 

 

Resultados y Logros a 2012 

Relevamiento de procesos y de normativa 

Documentación  de procesos y compilación normativa 

Identificación de Oportunidades de Mejora 

Mercaderías 

Productos Farmacéuticos 

Estupefacientes 

Productos Médicos 

Precursores 

Alimentos Modificados 

Semillas de Adormidera 

Fórmulas Infantiles 

Cosmética y Tocador 

Domisanitarios 



 

• 60+ procesos relevados y rediseñados 

 

• Marcos normativos actualizados 
 

• Estudio de Impacto 

 

• Licitación Pública Internacional en proceso 

 

Resultados y Logros a 2012 



• Plan de implementación para la Plataforma 

 

Plan de Implementación 

Puesta en 
producción 

de 10 
procesos 

Puesta en 
producción 

del 1er 
proceso 

Instalación 
de la 

plataforma 

2Q 2013 4Q 2013 2Q 2014 



 

 

 

 

 

 

        

     info@vuce.gub.uy 

 

Muchas gracias 


