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PROMOCION DE INVERSIONES,
FXPORTACIONES £ IMAGEN PAS

Acuerdo Especifico de Cooperacién Técnica para el Desarrollo de la Ventanilia Unica de

Inversiones

En Montevideo, a los 9 dias del mes de agosto de 2023, comparecen: POR UNA PARTE: la
Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento (en adelante, AGESIC), representada en este acto por su
Director Ejecutivo Sr. Heber Paguas, con domicilio en Santiago de Liniers 1324 piso 4 (Torre
Ejecutiva Sur) de esta ciudad; POR OTRA PARTE: el Instituto de Promocién de la Inversion, las

Exportaciones de Bienes y Servicios e Imagen Pais (URUGUAY XX1), representado en este

\. acto por su Director Ejecutivo Dr. Sebastian Risso, con domiciiio en Rincén 518 de esta ciudad,
y POR OTRA PARTE: la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE} representada en este
acto por su Coordinadora Ejecutiva Cra. Daniela Vignolo con domicilio en Rincon 518 de esta
ciudad, quienes acuerdan:

PRIMERQ. Antecedentes.

1 E] Instituto de Promocion de la Inversién, las Exportaciones de Bienesy Servicios e
Imagen Pais (en adelante Uruguay XXI) creado como persona publica no estatal por
el articulo 202 de la ley N° 16.736, de 5 de enero de 1996, es la Agencia
responsable de la promocién de inversiones. Trabaja para promover al pals como

un destino atractivo para las inversiones productivas.

) La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (en adelante VUCE) fue creada por la Ley

N° 19.149, de 24 de octubre de 2013, articulos 378 a 381, ampliando su alcance por

la Ley N° 19.670, de 15 de octubre de 2018 articulo 344.

La VUCE funciona con autonomia técnica en el Instituto URUGUAY XXi realizando

importantes avances en términos de trarnites electronicos de Comercio Exterior,




siendo un (nico punio de entrada para todos los tramites vinculados 2 las

operaciones de importacién, exportacién y transito.

i) La Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica v Iz Scciedad de la
Informacién y del Conocimiento (AGESIC tiene como objetivos generales procurar la
mejora de los servicios a la ciudadania utilizando las posibilidades que brindan las
TIC, asi como impulsar el desarralle de la Sociedad de la Informacion vy el
Conocimiento en el Uruguay con énfasis en la inclusién de la practica digital de sus
habitantes y el fortalecimiento de las habilidades de la sociedad en la utilizacién de

las tecnologias.

Al mismo tiempo, la adopcién creciente de medios digitales por parte de Ia
ciudadania comienza a generar una mayor interaccidn con el Estado a partir del uso de
servicios digitales cada vez mas extendidos, por lo que resulta necesario avanzar
estratégicamente en el encare de desafios tales como:

- la alineacion con los objetivos nacionales de gobhierno,

- {a eficiencia y ahorro,

- la calidad de los servicios publicos, %

- la transparencia de la gestién publica.

Para tales efectos, la Agencia se encuentra trabajando en determinadas [ineas de accidn, tales
como: i) la transformacion digital de los procesos y servicios a efectos de redisefiar y simplificar
los procesos de gestién en el Estado Y poder contar con servicios mas agiles, personalizados y

proactivos, entre otros.

En dicho marco, el Decreto N2 177/013, de fecha 11 de junio de 2013, promovid, entre otros
aspectos, la simplificacion de los tramites administrativos, mediante la adopcion de medidas
de racionalizacién y optimizacién que permitan una mayor eficiencia en la gestién publica y un

mejor servicio al interesado.

A través del Decreto N2 184/015, de fecha 14 de julio de 2015 se crea la iniciativa “Tramites en
Linea”, y se encomienda a AGESIC, dirigir, organizar, estructurar, ejecutar y dar seguimiento a

dicha iniciativa.

En ese sentido, la Ley de Presupuesto N2 19.355, de 19 de diciembre de 2015, en su articulo 73

consagra el “Proyecto Tramites en Linea”, con el objetivo de promover y desarrollar



estrategias de simplificacién, priorizacién y puesta en linea de los tramites de las entidades
ptblica que por su naturaleza puedan realizarse por un canal distinto al presencial,

asignandole a AGESIC la direccidn, gestion y contralor de dicho Proyecto.

Pasteriormente, el Decreto N° 231/017 de 21 de agosto de 2017, reglamenta lo establecido en
tal disposicion normativa, estableciendo que todo nuevo tramite puesto a disposicién por
parte de las entidades de la Administracion Central a partir de la publicacién del referido
Decreto, debera contar para todas sus instancias con el canal en linea, ademdas del canal

presencial.

Asimismo, en tal cuerpo normativo se dispone que las entidades de la Administracion Central
deberan cumplir, en el disefio de todo nuevo tramite, con el Modelo de Trdmites en Lineay fas

restantes normas técnicas y regulaciones pertinentes elaboradas por AGESIC.

En efecto, en cumplimiento de sus cometidos, AGESIC ha elaborado un Modelo de Tramites en
Linea con el objetivo de homogeneizar el desarrollo v la experiencia de uso de los tramites y
servicios del Estado, a efectos de alcanzar los niveles de calidad recomendados como mejores
practicas en la tematica.

iv) El Proyecto de Ventanilla Unica de Inversiones (en adelante VUI) se impulsa a partir
del afic 2019 desde el Instituto Uruguay XXI, basandose en las recomendaciones
internacionales y en particular, en la experiencia exitosa de integracidn de tramites
de comercio exterior realizada por la VUCE, la cual constituye un valioso
antecedente.

A través de la Ley N°® 20.075, de 20 de octubre de 2022, en su articulo 519 se crea I3
VU, regulando su funcionamiento en el Instituto URUGUAY XXi, cuya
implementacién estard a cargo del Director Ejecutivo del referido Instituto Uruguay
¥Xi en coordinacian con la VUCE y con el apoyo técnico de la AGESIC.

Su objeto principal sera atender y facilitar la realizacion de todos los procesos Y
tramites requeridos ante y por los organismos publicos para la instalacion formal, la
operacion y el funcionamiento de empresas en la Repiblica Oriental del Uruguay, lo
gue se hara por medios tecnoldgicos y en una plataforma tinica.

V) £n virtud de los antecedentes expuestos, asi como de los cometidos referidos, las

partes consideran conveniente la suscripcion del presente Acuerdo.




SEGUNDO. Objetivos

Las partes han entendido conveniente firmar el presente Acuerdo de Cooperacién
Interinstitucional para establecer un plan de accion conjunto para la implementacion de la VU,
definiendo ef alcance de los servicios y el compromiso asumido por las partes designadas por

la normativa aplicables.

TERCERQ. Modelo de VU,
La VUI se constituird como un portal tnico y disponible 100% en linea que integra y centraliza
todos los tramites y gestiones requeridas por el Estado para la instalacién formal, la operacién

y funcionamiento de empresas en Uruguay .

La VUI es concebida como un entorno de facilitacion y funcionara como un orquestador
proveyendo una interfaz web Gnica que conectara e interoperard con los servicios digitales del
Estado e incorporard a todos aquellos tramites que deberan digitalizarse para asegurar su

conexion a VUI.

CUARTQ. Servicios.

A través de VUI los diferentes sistemas se comunicaran entre sf, compartiendo datos mediante
la integracion de los sistemas informéticos de los diferentes organismos involucrados. La VUI
serd capaz de integrar todos los trémites que debe realizar una empresa con el Estado para su

apertura, instalacion y operacion en el pais, sean actuales o a crearse,

Asimismo, se considerara para el disefic el Modelo de Tramites y Servicios en Linea, asi como
el de Servicios Hiperconectados definidos par AGESIC de modo de garantizar Ia calidad,
seguridad e interoperabilidad, esta ditima con el resto de las plataformas y servicios del

Estado.

Los tramites y servicios se integraran de forma gradual a medida gue los diferentes actores
involucrados en los procesas adquieran los recursos y las capacidades requeridas para cumplir

con su integracion.



Para la integracién de tramites y servicios a través de VUI se considerara:

“Tramites/Servicios presenciales (no digitalizados): aquellos tramites/servicios que al momento
de considerarfos no han sido digitalizados. Estos tramites/servicios deberdn ser analizados
para determinar las actividades necesarias para su digitalizacién e integracion con la
plataforma VUL

- Tramites/Servicios digitalizados: - Digitalizados bajo 1a coordinacién de AGESIC: los tramites
que se encuentren en linea bajo la iniciativa de servicios digitales del Estado deberdn adoptar
las capacidades necesarias para interactuar con la plataforma VUI.

- Digitalizados por los propios Qrganismos: Tramites/servicios que hayan sido desarrollados e
implementados por los organismos deberan ser analizados para determinar las actividades
necesarias para adoptar las capacidades que permitan interactuar con la plataforma VUL
Servicios Hiperconectados: Cadena de valor de servicios pdblicos que hayan sido digitalizadas,
y que formen parte de un proceso mayor, deberan adoptar las capacidades necesarias para

interactuar con la plataforma VUL

QUINTO. Compromisos de las partes.

Para el cumplimiento de 1o preceptuado en el presente Acuerdo, las partes asumen los
siguientes compromisos:

-Proporcionar 1a informacion y los datos que cualquiera de ellos requiera durante la vigencia
del presente Acuerdo.

-Brindar apoyo mutuo para fa concrecion de las metas establecidas en este Acuerdo.
-Coordinar el desarrollo/evolucién de todos los tramites/servicios que integren los procesos a

implementar en VU, sin importar ia naturaleza de este entre ambas partes.

Son compromisos especificos de VUCE:

) Definir el alcance de VUI, especificar las necesidades y brechas a cubrir en los
Organismos intervinientes.

H} Desarrollar los requerimientos tecnologicos necesarios para la implementacion de la
VUL

i} Analizar los procesos, armonizar 10s datos e identificar oportunidades de mejora
tanto en el proceso como en los tramites/servicios que lo integran.

v} Digitalizar/evolucionar los trémites/servicios que forman parte del alcance de VUI

Vi y que correspondan seglin fa coordinacion con AGESIC




V()

VIl

Integrar a todas las partes del proyecto para asegurar un adecuado cumplirmiento de
las metas y plazos.
Dar cumplimiento a los estdndares, buenas practicas y procedimientos requeridos

por AGESIC para hacer uso de los recursos gue esta provea.

Son compromisos especificos del Director Ejecutivo del Institute Uruguay XXI:

0

i)
1)
v)

Impulsar y patrocinar el proyecto de la VUI en cumplimiente de sus competencias
legales.

Impulsar la integracién de los organismos publicos intervinientes a fa VUI.

Impulsar los cambios normativos en caso de ser necesarios.

Promover el proyecto al mas alto nivel para generar compromisos que aseguren la

ejecucién del proyecto segin fo planificado.

Son compromisos especificos de AGESIC:

f)
1)

1)

Vi)

Brindar apoyo técnico para la validacion de la arquitectura de fa selucion a construir.
Brindar en base a un plan previamente acordado ta infraestructura para el correcto
funcionamiento de |a VUL

Desarrollar los mecanismos de comunicacion (web services) entre los servicios digitales
de los organismos que cumplan con el modelo de trimites enlineay su interaccién con
la VUL

Apoyar a VUCE para la utilizacién correcta de los servicios disponibles en la Plataforma
de interoperabilidad

Digitalizar/Evolucionar los tramites/servicios que forman parte del alcance de la VUI
para asegurar la interoperabilidad con dicha plataforma ¥ que correspondan segln [a
coordinacién (acordada o definida) con VUI.

Apoyar a VUI para [a concrecién de sus ohjetivos.

SEXTO. Seguimiento.

Las partes designardn un representante por Institucion, quienes serdan los responsahles del

seguimiento y cumplimiento de los objetivos acordados, asi como también de ia definicién de

los programas y proyectos requeridos para la implementacidn. Estos representantes

mantendran reuniones de coordinacién en forma periodica y serdn los responsables de ia

gjecucion det presente acuerdo.



-

SEPTIMO. No Divulgacion.

Las partes acuerdan que toda la informacién relacionada con la otra parte, o que se genere en
el marco del presente Acuerdo, no serd divulgada o distribuida directa 0 indirectamente a
ningn tercero, sin el previo consentimiento expreso y por escrito de la otra parte, conforme a

la normativa vigente en la materia.

Las obligaciones mencionadas, se mantendran mientras dure el vinculo entre las partes, sin
perjuicio de la informacién secreta, reservada o confidencial, conforme a lo dispuesto en fa Ley
Ne 18.381, de 17 de octubre de 2008, de Acceso a la Informacién Publica, modificativas y

concordantes.

OCTAVO. Proteccion de Datos Personales.

E] tratamiento de datos personales que se realice en el marco de presente Acuerdo se regulard
por el marco normativo vigente dado por la Ley N2 18.331, de 11 de agosto de 2008, articulos
37 a 40 de la Ley N° 19.670, de 15 de octubre de 2018, asi como sus Decretos reglamentarios
NS 414/009, de 31 de agosto de 2009 y N° 64/020, de 17 de febrero de 2020, y demas normas
modificativas, concordantes y complementarias., En especial, la UTEC debera designar un
delegado de proteccion de datos de conformidad con lo establecido en el articulo 40 de 1a

citada Ley N° 19.670.

NOVENO. Publicidad.
Las partes acuerdan gue en toda actividad conjunta a realizarse en el marco del presente
Convenio se dejard expresa constancia de ello, haciéndose mencién a la participacion de

ambas instituciones y a los programas involucrados.

DECIMO. Participacin de Terceros.
las partes podrdn requerir en forma conjunta la participacion de terceros en la financiacién,

ejecucion, coordinacion, monitoreo & evaluacion de los programas sujetos a este Acuerdo.

DECIMO PRIMERO. Vigencia.

£l Acuerdo comenzara a regir a partir de [a fecha de su otorgamiento, tendré una vigencia del
(un) afio, y se renovara automaticamente por plazos anuales, sin perjuicio de la potestad de

cualquiera de las partes de rescindirlo.




DECIMO SEGUNDO. Rescisién.

Las partes podrin rescindir el presente Acuerdo en forma conjunta o unilateraimente,
notificando dicha rescisién con una antelacién no inferior a 60 {sesenta) dias corridos, en |a
forma y por los medios previstos en la clausula Décimo Quinto.

Esta rescision no afectara de modo alguno los programas y/o proyectos ¢ actividades que se

encuentren en ejecucion, debiéndose fijar en cada caso en que fase se detendran las mismas.

DECIMO TERCERO. Solucién de controversias.

Las partes observaran en sus relaciones el mayor espiritu de colaboracién y las mismas se
basardn en el principio de buena fe, en atencién a los fines perseguidos en comun cor |3
celebracién del presente Acuerdo. En caso de surgir controversias entre las partes relativas a
este Acuerdo o a su interpretacién, ejecucion, extincién o terminacidn, las mismas se dirimirdn

por la via de la negaciacién directa entre sus representantes.

DECIMO CUARTO. Modificaciones.-

Cualquier modificacion a este Acuerdo, serd establecido de comtn acuerdo entre las partes, a
peticién de cualquiera de ellas, y entrard en vigar en la fecha en que se suscriba la
correspondiente enmienda, o en la fecha gue las partes oportunamente establezcan. Las

eventuales modificacicnes no podran afectar los proyectos en ejecucién.

DECIMO QUINTOQ. Domicilios y comunicaciones entre las partes.

A todos los efectos a que diere lugar este Acuerdo, las partes constituyen domicilios especiales
en los indicados como respectivamente suyos en la comparecencia, considerédndose valida
toda comunicacidn, notificacion, intimacién o similares que se practiquen mediante telegrama
colacionado u otro medio fehaciente legalmente admitido.

Se establecen las siguientes direcciones de correo electrénica:

AGESIC:

URUGUAY XXI:

VUCE: info@vuce.gub.uy



DECIMO SEXTO. Otorgamiento.

En prueba de conformidad, se firman 3 ejemplares de un mismo ten

or y contenido, a un

mismo efecto, en el lugar y fecha arriba indicados.

Dr. Sebastian Risso Cra. Daniela Vignolo

Sr. Heber Paguas
Director Ejecutivo Coordinadora Ejecutiva

VUCE

Director Ejecutivo

AGESIC Instituto Uruguay XXI




